Regulamin sklepu internetowego kidy
§ 1.Postanowienia wstepne

Sklep internetowy dostepny pod adresem www.kidy.pl prowadzony jest przez Kidy Sp.z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, ul. Kopijnikéw 73B, 03-274 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000850155, kapitat zaktadowy: 5
000,00 zt, NIP: 5242903748, REGON: 386553228, zwany dalej Sklepem.

§ 2.Definicje

1. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolnos$é prawng, korzystajgca ze Sklepu.

2. Konsument - osoba fizyczna korzystajgca ze Sklepu i zawierajgca umowe z KIDY Sp. z
0.0. w ramach Sklepu, ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej
dziatalnosciag gospodarczg lub zawodowa lub osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisdow o Centralnej Ewidenciji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarczej,
zwana dalej przedsiebiorca jednoosobowym, dla ktérego zawarta umowa nie ma
charakteru zawodowego lub przedsiebiorcg korzystajgcym z wybranych uprawnien
konsumentow.

3. Sklep - sklep internetowy prowadzony pod adresem internetowym www.kidy.pl
4. Regulamin - niniejszy regulamin sklepu.

5. Konto - indywidualne konto Klienta stanowigce zbiér danych dotyczacych Klienta.
Dostep do Konta odbywa sie za pomoca loginu i hasta.

6. Koszyk - funkcjonalnos$é¢ Sklepu umozliwiajgca wyswietlenie wybranych przez Klienta
produktéw, adres dostawy, dane do faktury, sposéb dostawy, formy ptatnosci.

7. Polityka Prywatnosci - dokument okreslajacy zasady przetwarzania danych osobowych
Klienta dostepny pod adresem www.kidy.pl/polityka-prywatnosci.html

8. Rejestracja - czynnosc¢ polegajgca na wypetnieniu formularza rejestracyjnego i
akceptacji Regulaminu i Polityki Prywatnosci umozliwiajagca m.in. dokonywanie
zamoéwien bez koniecznosci ponownego wypetniania danych Klienta.

9. Umowa o swiadczenie ustug - umowa zawierana pomiedzy Sklepem a Klientem, na
podstawie ktérej Sklep $wiadczy Klientom droga elektroniczng ustugi polegajace w
szczegoblnosci na: ztozeniu zamowienia, zawarciu umowy oraz umozliwieniu
wystawiania opinii dotyczgcych produktéw bedacych przedmiotem zamodwienia.

10. Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta bedgce ztozeniem oferty zawarcia umowy ze
Sklepem. Po akceptacji zamdéwienia przez Sklep dochodzi do wykonania umowy.

§ 3.Kontakt ze Sklepem

1. Adres e-mail sklepu: infokidy@kidy.pl



3.

4.

Numer telefonu sklepu: 507 201 913 (czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9
do godz.16)

Numer rachunku bankowego sklepu: mBank S.A. 77 1140 2004 0000 3202 8024 7593

Adres: Kidy sp. z 0.0., ul. Kopijnikéw 73B, 03-274 Warszawa.

§ 4.Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamdwien na
produkty, niezbedne sa:

1.

2.

3.

urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa typu
Internet Explorer Firefox, Chrome, Opera, Safari,

aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

witaczona obstuga plikéw cookies.

§ 5.Warunki ogélne

1.

Regulamin okresla warunki korzystania ze Sklepu:
1. okresla zasady korzystania ze Sklepu,
2. okresla tryb i zasady zawierania na odlegto$¢ umow ze Sklepem,

3. petnifunkcje regulaminu, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

Sktadanie zamowien przez Klienta na produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu
mozliwe jest po zatozeniu konta zgodnie z postanowieniami Regulaminu albo przez
podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje
zamoéwienia bez zaktadania konta.

Sklep sprzedaje produkty nowe.

Informacje o produktach dostepnych w Sklepie internetowym stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Ceny podane w sklepie sg w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg podatek
VAT).

Na korncowg kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za produkt oraz koszt
dostawy, o ktdrej Klient jest informowany na stronach sklepu w trakcie sktadania
zamowienia.

Sklep moze oferowaé oznaczone produkty na promocyjnych warunkach. Produkty do
sprzedazy promocyjnej ograniczone sg iloSciowo. Sprzedaz odbywa sie na podstawie
kolejnosci sktadania zamoéwien.

Niedozwolone jest zamieszczanie w sklepie tresci bezprawnych, w szczegdlnosci tresci
sprzecznych z przepisami prawa, w tym o charakterze zniewazajgcym lub
zniestawiajgcym

1. sprzecznych z zasadami wspotzycia spotecznego,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

2. naruszajgcych prawa osdb trzecich,

3. stanowigcych stworzong na zaméwienie, nieautentyczna opinie Klienta o sklepie
lub jego produktach.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientom i przekazu danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu, Sklep podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczehnstwa swiadczonych ustug, w
szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.

Korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z wystgpieniem ryzyka
zainfekowania systemu informatycznego przez niepozadane oprogramowanie, takze
takiego ktérego jedynym celem jest wyrzadzanie szkod.

W celu unikniecia zagrozen zwigzanych z niechcianym zainfekowaniem systemu
informatycznego rekomendowane jest zainstalowanie oprogramowania antywirusowego
na komputerze z ktérego korzysta Klient. Zaleca sie, aby program antywirusowy byt stale
aktualizowany, niezwtocznie po ukazaniu sie aktualizacji mozliwych do zainstalowania.

Dodatkowo zaleca sig, aby Klient miat uruchomiong na komputerze zapore systemowa.

Poza zagrozeniami wynikajacymi z zainfekowania systemu informatycznego, wsréd
mozliwych zagrozen znajdujg sie takze ataki hackeréw. Sklep oswiadcza, iz stosuje
zabezpieczenia majace na celu uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie wtamania sie
do systemu Klienta.

Sklep zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego, mogacych powodowac utrudnienia lub uniemozliwienie Klientowi
korzystania z ustug.

W przypadkach szczegélnych majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnosé¢
systemu teleinformatycznego, Sklep ma prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia $wiadczenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia
prac konserwacyjnych majgcych na celu przywrécenie bezpieczenstwa i stabilnosci
systemu teleinformatycznego.

Sklep podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania
Sklepu. Klient powinien poinformowac Sklep o wszelkich nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

§ 6.Zaktadanie konta w Sklepie

1.

W celu bezptatnej rejestracji nalezy wypetnié i przesta¢ formularz rejestracji konta oraz
zapoznac sie z postanowieniami Regulaminu i Polityki prywatnosci. Po dokonaniu
rejestracji Klient otrzyma, na wskazany przez siebie adres e-mail potwierdzenie
rejestracji wraz z loginem oraz danymi kontaktowymi sklepu.

Dokonanie rejestracji oznacza zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi droga
elektroniczng polegajgcej na prowadzeniu konta klienta. Prowadzenie konta jest
bezptatne.

Klient jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy loginu i hasta do konta w sklepie.



4. 4. Sklep zaleca ustanowienie hasta do konta sktadajgcego sie z co najmniej 8 znakow
(cyfr, znakdw specjalnych, matych i wielkich liter).

5. Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w
formularzu rejestracji. Dane podane przy rejestracji moga zosta¢ zmienione po
zalogowaniu sie do konta.

6. Utworzenie konta w sklepie umozliwia poprzez panel Klienta:
1. podglad statusu realizacji zamoéwien,
2. podgladu historii zakupow,
3. brak koniecznosci wprowadzania swoich danych przy kolejnych zakupach,
4. zarzadzanie wyrazonymizgodami (wyrazanie zgody, wycofanie zgody),
5. zmiane danych,
6. usuniecie konta.

7. Konto prowadzone jest przez czas nieoznaczony. Klient moze zrezygnowac z
prowadzenia konta i zazgdac jego usuniecia. W tym celu nalezy usung¢ konto w
zaktadce panelu klienta lub skontaktowa¢ sie telefonicznie lub mailowo ze sklepem.

8. Klient podajgc dane do konta oswiadcza, iz podane dane sg prawdziwe.

9. Sklep moze zawiesi¢ lub usuna¢ konto Klienta jezeli Klient narusza warunki Regulaminu,
w szczegoblnosci:

1. zamieszcza w tresci niedozwolone, w tym naruszajgce przepisy prawa, prawa
0s6b trzecich lub zasady wspétzycia spotecznego,

2. dane Uzytkownika sg nieprawdziwe,
3. podane dane nie naleza do Klienta.

10. Przed usunieciem konta Sklep powiadomi Klienta o swoim zamiarze i umozliwi mu
odniesienie sie do zarzutow w terminie 14 dni od takiego powiadomienia.

§ 7.Zasady sktadania zamoéwienia
1. Zamoéwienia mozna sktada¢ w nastepujacy sposéb:
1. poprzez formularz dostepny na stronie internetowej Sklepu,

2. zaposrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) na adres dostepny na stronie
internetowej Sklepu,

3. telefonicznie na numery przeznaczone do sktadania Zamowien, dostepne na
stronie internetowej Sklepu w zaktadce Kontakt.

2. W celu ztozenia zamowienia poprzez formularz dostepny na stronie internetowej Sklepu
nalezy:

1. zalogowac¢ sie lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia zamodwienia bez rejestraciji,



wybraé produkt bedgcy przedmiotem zamdéwienia, a nastepnie klikngé przycisk
,»D0 koszyka”

jezeli wybrano mozliwos$¢ ztozenia zamodwienia bez rejestracji - wypetnié
formularz zaméwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy zamdwienia oraz
adresu, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa produktu, wybraé rodzaj przesytki (sposéb
dostarczenia produktu), wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy
zamodwienia,

klikng¢ przycisk “Przejdz do sktadania zaméwienia” , klikngé przycisk
“Zamawiam i ptace”,

wybraé jeden z dostepnych sposobdéw ptatnosci i w zaleznos$ci od sposobu
ptatnosci, optaci¢ zamdéwienie w okreslonym w Regulaminie terminie.

Zamoéwienia mozna sktada¢ w kazdym czasie. Zamowienia sg obstugiwane w dni
robocze, w godzinach pracy Sklepu, tj. w godzinach 9.00-16.

3. W celu ztozenia telefonicznego zamdwienia nalezy:

1.

skontaktowac sie ze Sklepem telefonicznie, od poniedziatku do pigtku (z
wytgczeniem dni ustawowo wolnhych od pracy) od godzinach od 8.00 do 16.00
pod numerem telefonu 507 201 913 (optata zgodnie z taryfg operatora),

Klient zobowigzany jest do podania danych niezbedne do przyjecia i realizacji
Zamowienia, tj. nazwe, kod oraz ilo§¢ zamawianego Produktu, imie i nazwisko,
adres poczty elektronicznej (e-mail), numer telefonu, adres dostawy
Zamowienia, wybrang forme ptatnosci (przedptata na podstawie dokumentu
proforma lub ptatnos$¢ za pobraniem) oraz ewentualnie dane do faktury,

po ztozeniu zamoOwienia za posrednictwem telefonu oraz jego weryfikacji, Sklep
przesle na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej (e-mail)
potwierdzenie przyjecia Zamdéwienia.

4. W celu ztozenia Zamoéwienia za pomocag poczty elektronicznej (e-mail) nalezy:

1.

wysytajac wiadomos$¢ email na adres skrzynki pocztowej Sklepu, podaé dane
niezbedne do przyjecia i realizacji zamoéwienia, tj. nazwe, kod oraz ilo$¢
zamawianego Produktu, imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej (e-mail),
numer telefonu, adres dostawy Zaméwienia, wybrang forme ptatnosci
(przedptata na podstawie dokumentu proforma lub ptatnos¢ za pobraniem) oraz
ewentualnie dane do faktury,

w przypadku sktadania Zamdwienia za pomocg poczty elektronicznej (e-mail)
przez urzedy i instytucje paristwowe lub statych klientéw Sklepu (Klientéw, ktérzy
uprzednio ztozyli co najmniej 5 Zamoéwien w Sklepie) istnieje mozliwosé
ptatnosci za Zamoéwienie w formie przelewu w terminie ustalonym ze Sklepem,

po ztozeniu zamowienia za posrednictwem poczty elektronicznej oraz jego
weryfikacji Sklep przesle na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej
potwierdzenie przyjecia Zamoéwienia.

5. Sklep doktada wszelkich staran aby opisy dotyczgce kazdego produktu znajdujace sie na
stronie Sklepu, a takze dostepnos¢ produktéw byta zgodna ze stanem rzeczywistym.



10.

Jednakze z przyczyn niezaleznych od Sklepu moze sie zdarzy¢ sytuacja w ktoérej
zamoéwiony przez Klienta produkt nie bedzie dostepny w Sklepie.

W przypadku braku zaméwionego produktu lub braku mozliwosci realizacji zamdwienia
Klienta z innych przyczyn, w tym takze, jesli jego zakup od dostawcow Sklepu, nie bedzie
mozliwy w czasie przewidzianym na realizacje Zamodwienia, Sklep poinformuje Klienta o
zaistniatej sytuacji wysytajac wiadomos¢ na wskazany przez Klienta adres poczty
elektronicznej (e-mail) lub przekaze informacje drogg telefoniczng na numer wskazany
przez Klienta. W takim przypadku Zamowienie jest anulowane.

W przypadku, gdy realizacja czesci Zamoéwienia nie bedzie mozliwa z przyczyn
wskazanych w ustepie poprzedzajacym, Sklep moze zaproponowa¢ Klientowi:

1. anulowanie catosci Zaméwienia (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta,
Sprzedawca bedzie zwolniony z obowigzku realizacji Zaméwienia);

2. anulowanie Zamdwienia w czesci, w ktorej realizacja nie jest mozliwa w
wyznaczonym terminie (w przypadku wyboru tej opciji przez Klienta Zamoéwienie
zostanie zrealizowane w czesci, przy czym Sklep bedzie zwolniony z obowigzku
jego realizacji w pozostatym zakresie);

3. podziat Zamdwienia i wyznaczenie nowego terminu realizacji w odniesieniu do
tej czes$ci Zamowienia, ktérej realizacja nie jest mozliwa w pierwotnie
wyznaczonym terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta wystanie
sktadajgcych sie na Zaméwienie produktéw zostanie dokonane w kilku
odrebnych przesytkach, zas Klient nie bedzie ponosit dodatkowych kosztéw
zwigzanych z podziatem Zamdwienia na kilka wysytek).

W przypadku, gdy Klient nie wybierze zadnego ze sposobdw realizacji Zamoéwienia w
sytuaciji, o ktérej mowa w ust. powyzej (w tym réwniez w przypadku braku mozliwosci
nawigzania kontaktu z Klientem z przyczyn nielezgcych po stronie Sklepu), Sklep
dostarczy Klientowi Produkty, co do ktérych Zaméwienie moze by¢ zrealizowane w
terminie, w pozostatym zakresie Zamoéwienie zostanie anulowane, o czym Klient
zostanie powiadomiony na adres poczty elektronicznej (e-mail) wskazany przez
Kupujacego w procesie sktadania Zamoéwienia. Anulowanie Zamowienia w czesci, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze nastgpi¢ nie pdzniej, niz do dnia uptywu
terminu realizacji Zamowienia, a jezeli termin ten nie zostat okreslony, w terminie 30 dni
od daty jego przyjecia do realizacji przez Sklep. Klient moze odstapi¢ od umowy w
zakresie, w jakim zostata zrealizowana.

W przypadku anulowania Zamodwienia, jesli zaptata za Przedmiot Zamodwienia zostata
dokonana (w catosci lub w czesci), Sklep zwréci Klientowi zaptacona kwote.

W formularzu Zamoéwienia Kupujgcy musi podaé prawdziwe dane osobowe. Klient
ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sklep
zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji Zamowienia w sytuaciji, gdy Klient podat
nieprawdziwe dane lub gdy dane te budza uzasadnione watpliwosci Sklepu co do ich
poprawnosci. W takim przypadku Klient zostanie poinformowany telefonicznie lub
poprzez poczte elektroniczng (e-mail) o watpliwosciach Sklepu. W takiej sytuaciji
Klientowi przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z
weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych



na podjecie kontaktu z Klientem, Sklep udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu
przez Klienta.

§ 8.Metody dostawy oraz ptatnosci

1. Klient moze skorzystac¢ z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zamdéwionego
produktu:

1. Przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa
2. Odbidr w punkcie odbioru

2. Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod ptatnosci:
1. ptatnos$é za pobraniem
2. ptatnosc¢ przelewem na konto sklepu
3. ptatnosci elektroniczne
4. ptatnosc kartg ptatnicza

3. Szczegdétowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci
znajdujg sie za stronach sklepu a w przypadku dostawy na terenie Unii Europejskiej w
regulaminie.

4. Gdy przedmiot zamdéwienia ma by¢ dostarczony poza terytorium Polski, mozliwa jest
wytgcznie ptatnosé z gory.

§ 9.Wykonanie umowy sprzedazy

1. Po ztozeniu zamdwienia sklep niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie, a nastepnie
weryfikuje przyjecie zamoéwienia do realizacji. Potwierdzenie otrzymania przyjecia
zamowienia do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez sklep Klientowi
wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania zamdéwienia adres poczty
elektronicznej Klienta. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail
(przyjecie zamoéwienia do realizacji) zostaje zawarta umowa sprzedazy miedzy Klientem
a sklepem.

2. W przypadku wyboru przez Klienta:

1. ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatnicza,
Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 10 dni kalendarzowych
od dnia zawarcia umowy sprzedazy - w przeciwnym razie zamowienie zostanie
anulowane.

2. ptatnosciza pobraniem przy odbiorze przesytki, Klient obowigzany jest do
dokonania ptatnosci przy odbiorze przesytki.

3. Produkt zostanie wystany przez sklep w terminie wskazanym w jego opisie (z
zastrzezeniem ustepu 5 niniejszego paragrafu), w sposéb wybrany przez Klienta podczas
sktadania zamowienia.

4. W przypadku zaméwienia produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy
jest najdtuzszy podany termin.



10.

W przypadku zamdwienia produktéw o réznych terminach dostawy, Klient ma
mozliwos$¢ zgdania dostarczenia produktéw czesciami lub tez dostarczenia wszystkich
produktéw po skompletowaniu catego zamoéwienia. Za kazda przesytke czesciowa Klient
ponosi koszt dostarczenia przesytki przez sklep.

Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujacy sposob:

1. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektroniczne lub kartg ptatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego sklepu.

2. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem - od dnia
zawarcia umowy sprzedazy

Produkt bedzie gotowy do odbioru przez Klienta w terminie wskazanym w opisie
produktu. O gotowosci produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany
przez Sklep poprzez przestanie stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie
sktadania zamdwienia adres poczty elektronicznej Klienta.

W przypadku dostawy produktu na terenie na terenie Unii Europejskiej cena zostanie
indywidualnie uzgodniona przez sklep z Klientem. Dostawa realizowana jest do
wybranego kraju wytacznie kurierem DPD.

Dostawa produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze umowa sprzedazy stanowi inacze;.
Koszty dostawy produktu sg wskazywane Klientowi na stronach sklepu internetowego w
zaktadce ,,Koszty dostawy” oraz w trakcie sktadania zaméwienia.

Fakture potwierdzajgca wykonanie zamdwienia, Klient otrzymuje przy odbiorze
zamoéwienia pod podanym adresem dostawy lub gdy Strony tak uzgodnia droga
elektroniczng. W przypadku niedotaczenia faktury, Klient moze ztozy¢ reklamacje.

§ 10.Newsletter

1.

2.

Klient moze skorzystac z ustugi newslettera. W ramach ustugi newslettera sklep
okresowo dostarcza Klientowi, na podany przez adres poczty elektronicznej, informacje
handlowe obejmujgce informacje o ofertach, produktach, promocjach, rabatach.

W celu otrzymywania newslettera konieczne jest wyrazenie zgody na otrzymywanie
informacji handlowych i marketingowych droga elektroniczna. Szczegéty zakresu
przetwarzania danych Klientéw na potrzeby otrzymywania przez nich tych informacji
okresla Polityka Prywatnosci.

Ustuga newslettera jest Swiadczona nieodptatnie.

Klient moze zrezygnowac z ustugi newslettera w kazdym czasie. Rezygnacja z ustugi
newslettera odbywa sie poprzez wybranie opcji rezygnacji dostepnej w panelu klienta
lub poprzez kontakt mailowy ze sklepem.

§ 11.Prawo odstgpienia od umowy

1.

Konsument bedacy Konsumentem, zgodnie z definicjg podanag w § 2 ust. 2 Regulaminu
moze w terminie 14 dni odstapi¢ od umowy sprzedazy bez podania jakiejkolwiek

przyczyny.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia produktu
Konsumentowi.



Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc do sklepu oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczy wystanie przez
Konsumenta oswiadczenia przed uptywem tego terminu.

Oswiadczenie moze byé wystane za pomoca tradycyjnej poczty, faxem badz droga
elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail sklepu lub przez
ztozenie o$wiadczenia na stronie internetowej sklepu - dane kontaktowe sklepu zostaty
okreslone w 8§ 3. Oswiadczenie mozna ztozy¢ réwniez na formularzu, ktérego wzoér
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz zatgcznik do ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczna, sklep
niezwtocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail
potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy:

1. W przypadku odstagpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za
niezawarta.

2. W przypadku odstgpienia od umowy sklep zwraca Konsumentowi niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez
Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtariszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez sklep.

3. Klient, ktéry odstgpit od umowy, ma obowigzek zwrécié produkt, niezwtocznie,
jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od umowy. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem.

4. Zwrotu ptatnosci sklep dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z
zadnymi kosztami.

5. Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania produktu z
powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci
od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

6. Klient ponosikoszty zwrotu produktu do sklepu. Przesytki wystane na koszt
sklepu (np. za pobraniem) nie bedzie akceptowany (przesytki nie beda
odbierane, w zwigzku z czym towar uznaje sie za niezwrécony).

Klientom nie bedacym konsumentami lub jednoosobowymi przedsiebiorcami
uprawnionymi, na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, do
odstgpienia od umowy na zasadach zastrzezonych dla konsumentow, nie przystuguje
prawo odstgpienia na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosc¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umoéw, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest:



1. rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do
uzycia;

2. rzecz dostarczona w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwrécié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

3. wktorej przedmiotem swiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

4. Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyraznag zgoda
Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy;

5. wktdrej Klient wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli Sprzedawca $wiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Klient zadat, lub dostarcza
rzeczy inne niz czes$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy przystuguje Klientowi w odniesieniu
do dodatkowych ustug lub rzeczy;

6. w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

7. o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, przy czym Sprzedawca
nie S$wiadczy ustugi prenumeraty.

§ 12.Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje, w tym reklamacje dotyczace dziatania sklepu Internetowego lub
dotyczace ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, moga by¢ zgtaszane do sklepu:

1. pisemnie na adres siedziby,
2. zaposrednictwem e-maila,
3. droga telefoniczna.

2. Reklamacja powinna zawieraé¢ dane osoby lub podmiotu sktadajgcego reklamacje (imie i
nazwisko lub petna nazwa, doktadny adres lub adres e-mail) jak rowniez wskazanie
przyczyny reklamacji oraz tre$¢ zadania.

3. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w sposéb odpowiadajacy sposobowi
przestania reklamaciji, tj. listem poleconym na podany w reklamac;ji adres albo za
pomoca wiadomosci e-mail, na adres e-mailowy podany w reklamacji lub z ktérego
zostata przestana reklamacja, w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamacji,
chyba, ze niniejszy regulamin lub tez bezwzglednie obowigzujgcy przepis prawa
przewiduje krétszy termin na udzielenie odpowiedzi na reklamacje.

4. Skorzystanie przez Klienta z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne.

5. Sklep nie odpowiada za wady bedgce efektem zwyktej prawidtowej eksploataciji
produktu.



§ 13.Rekojmia

1.

Sklep jest zobowigzany do dostarczenia Klientowi produktu bez wad fizycznych i
prawnych.

W przypadku wystgpienia wady zakupionego w sklepie towaru Klient ma prawo do
reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym.

Sklep odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru, jesli wada zostata
stwierdzona przed uptywem 2 lat od jego wydania kupujacemu. Niemniej, z przepiséw
wynika, ze kupujgcy powinien ztozy¢ reklamacje z tytutu rekojmi w ciggu roku od dnia
stwierdzenia wady. Jesli jednak kupujgcym jest Konsument lub osoba fizyczna
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej - roczny termin na zgtoszenie reklamacji nie
moze prowadzi¢ do skrécenia okresu odpowiedzialnosci Sklepu z tytutu rekojmi, ktéry
wynosi 2 lata od dnia wydania towaru kupujgcemu.

Reklamacje nalezy zgtosié pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy sklepu lub przy wykorzystaniu elektronicznego formularza
reklamacyjnego, udostepnionego przez Sklep w panelu Klienta.

Sklep ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pdzniej nizw
terminie 14 dni.

Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysytaé¢ na adres podany w
§ 3 niniejszego Regulaminu.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Klienta — sklep niezwtocznie wymieni
produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Nie wptywa to na mozliwos¢
ztozenia przez Klienta oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W przypadku braku mozliwosci wymiany
produktu, usuniecia wady produktu lub obnizenia ceny sklep zwréci naleznosé
niezwtocznie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Klient nabywajacy produkt w celu zwigzanym bezposrednio z jego z dziatalnoscia
zawodowa lub gospodarcza (Klient niebedacy Konsumentem) ma prawo ztozy¢
reklamacje stosownie do obowigzujgcych w tej mierze przepiséw prawa, przy czym
odpowiedzialno$¢ Sklepu z tytutu rekojmi za wady fizyczne produktow ogranicza sie do
uprawnienia Klienta do zgdania usuniecia wady. W takim przypadku Sklep wedle swego
wyboru niezwtocznie wymieni produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie.
Sklep moze réwniez odstgpi¢ od umowy zwracajac takiemu Klientowi niebedgcemu
Konsumentem cene zaptacong za produkt dotkniety wada fizyczna.

§ 14.Gwarancja

1.

Produkty sprzedawane przez Sklep moga byc¢ objete gwarancja udzielona przez
producenta, dystrybutora lub przez inny podmiot trzeci (gwaranta).

Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykonywac zgodnie z warunkami zamieszczonymi
w karcie gwarancyjnej lub oswiadczeniu gwarancyjnym gwaranta. Gwarancja (jezeli jest



nig objety sprzedany produkt) nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujgcego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady sprzedanego produktu

Klient moze reklamowac produkt posiadajacy wady: korzystajac z uprawnien
wynikajgcych z udzielonej gwarancji —Klient moze zgtosic¢ sie bezposrednio do serwisu
gwarancyjnego albo do sklepu.

§ 15.Rozstrzyganie sporow

1.

Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w
sprawie sporu miedzy nim, a sklepem miedzy innymi zwracajac sie do powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizaciji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Informacje dla konsumentéw, w tym
informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy, dostepne sg réwniez na stronie
internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (uokik.gov.pl) w
zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr konsument ma dostep do
rozstrzygania sporéw konsumenckich droga elektroniczng za pomoca unijnej platformy
internetowej (platforma ODR). Platforma ODR stanowi wielojezycznag, interaktywna
strone internetowa dla obstugi konsumentéw i przedsiebiorcéw dgzgcych do
pozasadowego rozstrzygniecia sporow wynikajacych z zawarcia na odlegto$¢ umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

W razie wystgpienia sporu pomiedzy sklepem a Klientem, istnieje mozliwos¢
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczehn w drodze mediacji, dostep do tych procedur mozliwy jest za posrednictwem
instytucji zajmujacych sie mediacja.

Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedgcym Konsumentem a sklepem,
rozstrzygane bedg przez sad miejscowo wtasciwy dla siedziby sklepu.

Rozstrzyganie sporow powstatych pomiedzy sklepem, a Konsumentem zostaje poddane
sgdom wtasciwym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego.

§ 16.Dane osobowe

1.

Dane osobowe podawane przez Klientéw w Sklepie Internetowym przetwarzane sg przez
Kidy sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Kopijnikdéw 73B (Administrator danych).

Sklep przetwarza dane osobowe w celu $wiadczenia ustug droga elektroniczna,
zawierania z Klientem i wykonywania umoéw sprzedazy produktéw zamoéwionych przez
Klienta w sklepie Internetowym a w przypadku wyrazenia przez Klienta zgody, réwniez w
celu Swiadczenia ustugi newslettera.

Klient ma dostep do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i
usuniecia po zalogowaniu sie na konto Klienta (zaktadka ,,Panel Klienta”) lub poprzez
zgtoszenie od Sklepu.

Szczegétowe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych Klienta znajduja sie
na stronie internetowej sklepu Internetowego w Polityce prywatnosci ktéra jest
integralng czescig Regulaminu.



5. W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug sklep
korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urzadzeniu koncowym Klienta, ktére
nastepnie sg odczytywane przy kazdorazowym potgczeniu sie przegladarki internetowej
(tzw. pliki cookies). Klient moze w dowolnym momencie okresli¢ warunki
przechowywania lub uzyskiwania dostepu przez Sklep Internetowy do plikdw cookies za
pomoca ustawien swojej przegladarki internetowej, w tym zmieni¢ ustawienia
przegladarki, tak aby nie akceptowata ona takich plikéw lub informowata o ich
przesytaniu. Nalezy jednak pamietac, iz nieakceptowanie plikéw cookies moze
spowodowac utrudnienia w korzystaniu ze sklepu. Wiecej informacji w tym zakresie
znajduje sie w Polityce prywatnosci.

§ 17.Postanowienia koricowe
1. Sklep ma prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn:

1. koniecznos$¢ dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa, wytycznych lub
zalecen uprawnionych organéw zmiana warunkow technicznych swiadczenia
ustug droga elektroniczna,

2. zmiany sposobdw ptatnosciidostaw,
3. zmiana danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, adresow,
4. usuniecie niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich Regulaminu.

2. O kazdejzmianie sklep poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdélnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna; ustawy o prawach
konsumenta



